
Service -Auftra g Online 
Nr._ ___ ___ ___ 
CAS E/RM A Nr._ ___ ___ __ 

Hellme r & Trianta fyllou 
Com pute r-Sy stem e Gmb H 
Serv ice & Sup port 
Dornie rstraße  30 

73730 Essling en 

Kund enda ten: 

Kundennummer 

Vor- und Zuname 

Firma 

Ansch rift 

Email                                    

Telefon FAX 

Send en Sie diese n Servi ce-Au ftrag  kom plett  ausg efüll t  an unse re 

Service -Fax-Ho tline: Numme r 0711/ 93 18 93- 18 
Sollte n Sie kein Faxg erät habe n, rufen  Sie uns an unter : 
Telef on 0711 / 93 18 93- 0 

oder  schic ken ein Mail  an servi ce@ htcom p.de 

Gerä te Typ / Mod ell: 

Syste m-So ftwa re-Ve rsion : 

Adm in Nam e / Kenn wort : 

Adm in Kenn wort  kann  zurü ckge setzt  werd en ? 

Beka nnte  Schä den an der Hard ware  (z.B.  Krat zer, Delle n, etc.) : 

Serie nnum mer: 

Die Kost en werd en nach  Aufw and als Supp ort abge rech net. 

❏ Email Adresse  kann an Dritte weiterg egeben  werden 

 Bitte  besc hreib en Sie hier das Prob lem mög lichs t gena u:                               ❏  Spor adisc her Defe kt        ❏ Stän dige r Defe kt 

❏ Garanti e (Rechn ung inkl. SN der Hardwa re) 
❏ Kosten pflichti ge Repara tur 

 

❏ Kostenv oransch lag erwüns cht (60,- Euro pausch al) 
Der Betr ag ist bei Abga be der Hard ware  zu entr ichte n und wird 
bei eine r Repa ratu r verr echn et. 
❏ Datens icherun g/Rettu ng erwüns cht 

Mitgeliefertes Zubehör: 

Serie nnr. 

Kau fdat um 

 Bitte  mach en Sie hier Ihre  Anga ben zur Syste mko nfigu ratio n:  Anga ben zur Abre chnu ng : 

 Datu m:                                                       Unte rsch rift: 

ES GELT EN UNSE RE GESC HÄFT SBED INGU NGEN  FÜR SERV ICELE ISTUN GEN,  DIE IHNE N BEKA NNT SIND  ODER  AUF ANFO RDER UNG ZUGE SAND T WERD EN. 



H ELL MER T RIA NTA FYL LOU 
C OMPUTER- S YSTEME G MB H 

1. Leis tun gen  mü sse n sch riftl ich  / fern sch riftl ich  bei  der  He llm er & Tria nta fyllo u Com put er-S yste me 
Gm bH , Ess ling en ang efo rde rt wer den : 

2. Fü r  erb rac hte  Leis tun gen  wer den  folg end e Sät ze in Rec hnu ng ges tell t: 

3. Rei sez eit,  Spe sen  und  Kilo me terg eld  wer den  pau sch al auf gru nd der  jew eils  zut reff end en Ent fern ung szo - 
ne in Rec hnu ng ges tell t. Wä hre nd der  nor ma len  Arb eits zeit en gelt en folg end e Pau sch alsä tze : 

Für  Ser vice -Ein sätz e nac h bes ond ere r Ver ein bar ung  auß erh alb der  nor ma len  Ges chä ftsz eite n wir d ein 
Auf sch lag von  25%  erh obe n. Bei  den  auf gef ühr ten  Ent fern ung szo nen  han del t es sich  um  ein fach e 
Stre cke n in Luf tlin ie gem ess en,  aus geh end  von  Ess ling en/ Nec kar . 

4. Rep ara ture n wer den  sow eit mö glic h in Ess ling en dur chg efü hrt . 

4a. Der  Ans pru ch auf  Gar ant ie ist vom  Kun den  mit  ein er Rec hnu ng nac hzu wei sen . Auf  der  Rec hnu ng mu ss 
die  Ser ien num me r der  Har dwa re ver me rkt sein . 

4b. Die  Ins tan dse tzu ng von  Ger äte n und  Bau gru ppe n wir d nac h Arb eits zeit  und  Ma teri al ber ech net . 

4c. Bau gru ppe n, die  als Aus tau sch teil e gelt en,  kön nen  nac h der  jew eils  gül tige n Aus tau sch pre islis te ber ech - 
net  wer den . 

4d. Tra nsp ort-  und  Ver sich eru ngs kos ten  geh en zu Las ten  des  Ein sen der s. 

5. Die  Gew ähr leis tun g für Ers atzt eile  und  Rep ara ture n auß erh alb der  Gar ant ie bet räg t 12 Mo nat e. Die  Hel l- 
me r & Tria nta fyllo u Com put er-S yste me  Gm bH  bes eiti gt die  an rep arie rten  Geg ens tän den  dur ch sie bzw . 
ihre  Erfü llun gs- und  Ver rich tun gsg ehi lfen  sch uld haf t ver urs ach ten  Sch äde n bis zu ein er Hö he von 
25.0 00,-  EUR . Alle  and erw eiti gen  Ans prü che  des  Kun den , insb eso nde re Ans prü che  auf  Ers atz von  Fol ge- 
sch äde n, glei ch aus  wel che n Grü nde n, sind  aus ges chl oss en. 

6. Die  Rec hnu ngs bet räg e für Ser vice -Lei stu nge n sind  bar  zu bez ahl en. 

7. Im Son stig en gelt en die  Allg em ein en Ges chä ftsb edi ngu nge n der  Hel lme r & Tria nta fyllo u Com put er-S y- 
ste me  Gm bH , Ess ling en. 

* beinhaltet alle Softwareprobleme. 

Hell mer & Trian tafyl lou Com pute r-Sys teme  Gmb H 
Postanschrift 
Telefon: 

Dornierstraße 30, 73730 Esslingen am Neckar 
(0711) 93 18 93 - 0 

Telefax: (0711) 93 18 93 - 18 

Stundensätze Montag bis Freitag in der Zeit von Samstags  Sonn- und Feiertags 

Service, Installation 

9:00 - 17:00 Uhr 

107,10 EUR 

17:00 - 19:00 Uhr 

+ 25% 

ab 19:00 Uhr 

+ 50% 

bis 4 Std. 

+ 25% 

ab 4 Std. 

+ 50% + 100% 
Support* 148,75 EUR + 25% + 50% + 25% + 50% + 100% 

Entfernung Satz 
Zone 1 
Zone 2 

Stadtgebiet Esslingen 
bis maximal 25 km 

23,80 EUR 
47,60 EUR 

Zone 3 
Zone 4 
Zone 5 

bis maximal 50 km 
bis maximal 75 km 

89,25 EUR 
148,75 EUR 

über 75 km auf Anfrage 

Hel lmer  & Tria ntafyl lou Gesc häftsführe r Hand elsr egiste r Tele fon: Bankve rbind ung 
Computer -Systeme GmbH 
Dornierstr aße 30 

Ingo Hellmer 
Willi Triantaf yllou 

Esslingen 
HRB 2115 

(0711) 93 18 93-0 
Tele fax: 

Kreissparkasse Esslingen 
Konto 946 384 BLZ 611 500 20 

73730 Esslingen am Neckar (0711) 93 18 93-18 Deutsche Bank AG Esslingen 
Konto 305 888 BLZ 611 700 76 

Ge sc h äf ts be din gu ng en  fü r Se rv ice -Le is tun ge n 
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